


지역일자리 공시제

2024년도 서대문구 일자리대책 세부계획

행복100% 젊은 경제 서대문

서 대 문 구



순   서

Ⅰ. 요 약 ···························································  3

 Ⅱ. 지역 노동시장 현황

   1. 인구변화 ·································································  4

   2. 고용동향 ···································································  5

   3. 산업구조 ···································································  8

 Ⅲ. 2024년 일자리 목표

   1. 비전 및 전략 ························································  10

   2. 공통일자리 목표 ··················································  11

   3. 분야별 목표 ··························································  11

   4. 민선8기 종합계획 연계성 ··································  12

 Ⅳ. 세부 실천과제

   1. 분야별 실천과제 ··················································  13

   2. 전략별 주요 실천과제 ········································  16

 Ⅴ. 행정사항 ··················································  35

   



- 2 -

Ⅰ. 요 약

지역 노동시장 현황

  서대문구의 인구는 전년대비 소폭 감소하였고, 타 지역보다 여성, 15~29

세, 65세 이상 인구 비중이 높은 가운데 65세 이상의 증가폭이 가장 컸음.

  경제활동인구와 경제활동참가율, 고용률 모두 지난해에 이어 증가

   
   지역 내 사업체 중 가장 높은 비중을 차지하는 산업은 도매 및 소매업(23.5%)

이며, 종사자 규모별로는 10인 미만 사업장이 전체의 95.3%를 이루고 있음.
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 2024년 일자리 비전 및 전략

비전 행복100% 젊은 경제 서대문

목표 더 좋은 일자리 14,490개 창출

추진

전략

도시 성장을 통한 

민간 일자리 확대

미래 일자리를 위한

기반 구축

누구나 일할 수 있는

맞춤형 취업 지원

지역과 함께 만드는

고용 협력체계 강화

주요

사업

◦신촌 로컬브랜드

상권 강화사업

◦이대상권 활성화

사업

◦전통시장 특성화

시장 육성사업

◦소상공인 생존력

강화를 위한 집중

경영지원

◦서대문구 창업지원

센터 운영

◦청년벤처 육성

◦신촌 박스퀘어 청년

창업 지원

◦디지털 / 문화 인재

양성

◦캠퍼스타운 조성

◦대학연계 평생교육

활성화

◦일자리플러스센터

중장년 일자리 지원

강화

◦청년도전지원사업

◦맞춤형 노인일자리

사업추진 및 일자리

플랫폼 운영

◦여성 취·창업 역량

강화 지원

◦취약계층 일자리

지속 추진

◦사회서비스

인프라 확충에

따른 일자리 창출

◦일자리협의체

활성화

◦소상공인 지원을

위한 민·관·공·학

지역협력

◦지역 수요 맞춤

매칭 일자리 사업

2024년 일자리 목표

‘24년 지역 일자리 예산(백만원) ‘24년 일자리 
공시제 목표

(건/명)

‘24년 목표
취업자 수(명)

‘24년 목표 
고용률

(15세~64세)국비 지방비

21,840 93,737 14,490 149,449 63.7%

구    분 일자리목표
(명/건)

예산(백만원)
비고

합계 국비 시비 구비 기금

합 계 14,490 115,577 21,840 42,418 46,797 4,522
직접일자리 7,800 53,440 11,053 16,481 25,426 480
고용서비스 2,369 1,651 -　 1,622 29 -　
고용장려금 2,321 27,245 8,227 12,514 6,504 -　

직업능력개발훈련 1,090 2,705 418 1,273 1,014 -　
창업지원 198 2,284 220 1,728 336 -　

민간지원 및 인프라 구축 712 28,252 1,922 8,800 13,488 4,042 
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Ⅱ. 지역 노동시장 현황

 1. 인구변화

◆ 전년대비 인구는 소폭 감소하였으나, 65세 이상은 증가폭이 커짐.
◆ 서울시 대비 여성, 청년(15-29세), 노인(65세 이상) 인구 비율이 높음.

 인구규모

 ○ 2023년 12월 기준 서대문구의 인구는 306,231명으로, 서울시 인구의 3.3%에

    해당함. 전체 인구는 전년 대비 106명(0.03%) 소폭 감소하였으며,

 ○ 성별 구조는 여성(52.5%)이 남성(47.5%)보다 높은 비중을 보이고 있음.

 ○ 연령별 비중은 40-64세가 37.8%로 가장 높고 다음으로 15-29세가 19.5%로 

높게 나타남.

 ○ 65세 이상 인구는 18.8%로 서울시(18.5%)보다 크며, 최근 5년간 평균증감률 2.86%를 

보이며 지속 증가하고 있어 초고령 사회 진입(65세 이상 인구 20% 이상)을 앞두고 있음.

< 성별/연령별 인구 현황 >
(단위 : 명)

구 분 서대문구 서울시 전국
전체인구 306,231 (100%) 9,386,034 (100%) 51,325,329 (100%)

성
별

남성 145,404 (47.5%) 4,540,031 (48.4%) 25,565,736 (49.8%)

여성 160,827 (52.5%) 4,846,003 (51.6%) 25,759,593 (50.2%)

연
령
별

15세 미만 28,212 (9.2%) 868,576 (9.2%) 5,663,861 (11.0%)

15 - 29세 59,866 (19.5%) 1,734,008 (18.5%) 8,517,977 (16.6%)

30 - 39세 44,907 (14.7%) 1,427,405 (15.2%) 6,575,548 (12.8%)

40 - 64세 115,658 (37.8%) 3,622,465 (38.6%) 20,837,532 (40.6%)

65세 이상 57,588 (18.8%) 1,733,580 (18.5%) 9,730,411 (19.0%)

자료 : KOSIS 국가통계포털 (주민등록인구, 2023.12.)

< 연도별/연령별 인구 현황 >
(단위 : 명)

구 분
2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

인원 전년대비
증감률 인원 전년대비

증감률 인원 전년대비
증감률 인원 전년대비

증감률 인원 전년대비
증감률

전체인구 309,397 -0.30% 312,173 0.9% 304,819 -2.4% 306,337 0.5% 306,231 -0.03%

15세 이상 278,196 0.04% 281,083 1.0% 275,359 -2.0% 277,195 0.7% 278,019 0.3%

15 - 39세 107,324 -1.00% 108,172 0.8% 105,045 -2.8% 105,143 0.1% 104,773 -0.4%

40 - 64세 119,227 -0.33% 119,155 -0.1% 116,492 -2.2% 116,550 0.0% 115,658 -0.8%

65세 이상 51,645 3.20% 53,756 4.1% 53,822 0.1% 55,502 3.1% 57,588 3.8%

자료 : KOSIS 국가통계포털 (주민등록인구, 2023.12.)
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 2. 고용동향

◆ 경제활동인구와 경제활동참가율(1.7%p증), 고용률(2.3%p증) 모두 계속 증가

◆ 임시·일용직, 여성, 65세이상, 도소매·음식숙박업을 중심으로 취업자 증가

 경제활동 및 고용률

 ○ 서대문구 15세이상 인구 29만2천명 중 경제활동인구는 17만3천명이며 경제활동 

참가율1)은 59.2%로 전년대비 증가하였음. 서울시 평균 61.2%보다는 낮은 수준

(자치구 20위)이며, 남성(68.3%)과 여성(51.7%)의 격차가 큼.

 ○ 고용률2)은 63.6%로 전년 62.2% 대비 상승하였으나 서울시 평균 67.2%보다는 

낮고 자치구 중 23위에 해당함. 

 ○ 연령별로는 30~49세 고용율이 77.7%로 가장 높으며, 65세이상의 고용률은 29.9%

로 낮으나, 자치구 중 3위에 해당함.

 ○ 산업별 취업자는 전년과 동일하게 사업·개인·공공서비스 및 기타분야가 가

장 높게 나타났으며, 도소매·음식숙박업을 중심으로 취업자가 늘어난 것으로 

나타남. 

 ○ 전체 임금근로자 중 상용근로자의 비중은 73.1%로 전년대비 1.5% 증가하였으며, 

    임시·일용근로자는 14.8% 증가함. 전년도 서울지역이 상용직을 중심으로 취업

자가 증가하고, 임시‧일용근로자가 감소한 것과 대비하여 서대문구의 고용환경

은 악화하였다고 볼 수 있음3). 

< 경제활동인구 현황 >
(단위 : 천명, %p)

1) 경제활동참가율(%)=(경제활동인구÷만 15세이상인구)×100 

2) 고용률(%)=(취업자÷만 15세이상인구)×100

3) 2023년 서울지역고용동향(2024.1. 서울지방고용노동청)

구분
2022년 2023년

15세
이상인구

경제활동
인구

비경제
활동인구

경제활동
참가율

고용률
(15~64세)

15세
이상인구

경제활동
인구

비경제
활동인구

경제활동
참가율

고용률
(15~64세)

서
울
시

계 8,447 5,268 3,180 62.4 68.4 8,478 5,192 3,286 61.2 67.2
(증감률) (-0.9) (-0.6) (-1.5) (0.5) (2.2) (0.4) (-1.4) (3.3) (-1.9) (-1.8)

남
4,007 2,849 1,158 71.1 75.8 4,019 2,795 1,227 69.3 74.4
(-1.0) (-0.3) (-2.6) (0.7) (2.7) (0.3) (-1.9) (6.0) (-2.5) (-1.8)

여
4,440 2,418 2,022 54.5 61.4 4,453 2396 2062 53.5 60.5
(-0.8) (-0.9) (-0.8) (0.0) (1.7) (0.3) (-0.9) (2.0) (-1.8) (-1.5)
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자료 : 「지역별고용조사」, 시군구 경제활동인구 총괄(해당년도 2/2분기 기준)

      * 시군구 경제활동인구 통계자료는 KOSIS 조사기간, 조사방법의 차이로 주민등록 인구현황과는 차이가 있음.

< 연령별 취업자 및 고용률(15세 이상) 현황 >

(단위 : 천명, %p)

자료 : 「지역별고용조사」, 시군구 경제활동인구 총괄(해당년도 2/2분기 기준), KOSIS ※시군구 통계는 2021년부터 생산

< 산업별 취업자 현황 >
(단위 : 천명, %p)

자료 : 「지역별고용조사」, 시군구 산업별 취업자(해당년도 2/2분기 기준), KOSIS ※시군구 통계는 2021년부터 생산

구분
2022년 2023년

15세
이상인구

경제활동
인구

비경제
활동인구

경제활동
참가율

고용률
(15~64세)

15세
이상인구

경제활동
인구

비경제
활동인구

경제활동
참가율

고용률
(15~64세)

서
대
문
구

계 286.7 166.8 119.9 58.2 62.2 292 173 119 59.2 63.6
(증감률) (-0.1) (3.9) (-5.3) (4.1) (2.3) (1.7) (3.5) (-0.9) (1.7) (2.3)

남
130.8 88.7 42.1 67.8 71.0 132 90 42 68.3 72.2
(-0.6) (3.6) (-8.5) (4.3) (0.6) (1.2) (1.9) (-0.5) (0.7) (1.7)

여
155.9 78.1 77.8 50.1 54.7 159 82 77 51.7 56.3
(0.3) (4.3) (-3.5) (3.9) (4.8) (2.1) (5.2) (-1.2) (3.2) (2.9)

연령별
2021년 2022년 2023년

취업자 고용률 취업자 고용률(증감률) 취업자 고용률(증감률)

계 152.3 53.1 159.7 55.7(4.9) 166.3 57.1(2.5)

15 - 64세 142.2 60.8 144.4 62.2(2.3) 149.3 63.6(2.3)

15 - 29세 32.3 44.1 31.3 42.9(-2.7) 32.2 43.3(0.9)

30 - 49세 65.8 72.6 66.4 74.4(2.5) 70.0 77.7(4.4)

50 - 64세 44.1 62.8 46.7 66.8(6.4) 47.1 67.2(0.6)

65세이상 10.2 19.2 15.2 27.9(45.3) 17.0 29.9(7.2)

55세이상 37.6 38.4 43.4 43.8(14.1) 45.3 44.6(1.8)

산업별
2021년 2022년 2023년

취업자 수 취업자수 증감률 취업자수 증감률

계 152.3 159.7 4.9 166.3 (100%) 4.1

농업, 임업 및 어업 0 0 　- 0 (0.0%) 　-

광·제조업 9.1 11.6 27.5 12.1 (7%) 4.3

건설업 9.0 10.3 14.4 8.8 (5%) -14.6

도소매·음식숙박업 39.2 34.0 -13.3 39.1 (24%) 15.0

전기·운수·통신·금융 24.1 28.1 16.6 30.7 (19%) 9.3

사업·개인·공공서비스 및 기타 71.1 75.6 6.3 75.5 (45%) -0.1
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<종사상지위별 취업자 현황>
(단위 : 천명, %p)

자료 : 「지역별고용조사」, 시군구/종사상지위별 취업자(해당년도 2/2분기 기준), KOSIS ※시군구 통계는 2021년부터 생산

 고용보험 가입 현황

 ○ 2023년 12월 기준 서대문구 고용보험 피보험자수는 59,887명으로, 서울시 전체

의 1.29%를 차지함.

○ 고용보험 피보험자수는 전년 대비 0.66% 소폭 상승하였으며, 성별로는 여성이, 

연령별로는 65세이상이 큰 상승세를 보임.

< 성별/연령별 고용보험 피보험자 현황 >
(단위 : 명)

구 분
서대문구 서울시

2019년 2020년 2021년 2022년 2023년 2023년

전체 58,808 57,725 59,739 59,494 59,887 (100%) 4,634,520 (100%)

(전년대비증감률) (7.06%) (-1.84%) (3.5%) (-0.4%) (0.66%) (1.08%)

성별
남 28,748 27,988 28,566 27,238 27,318 (45.6%) 2,451,311 (53.3%)

여 30,060 29,737 31,173 32,256 32,569 (54.4%) 2,183,209 (46.7%)

연령별

19세 이하 269 264 262 279 234 (0.4%) 25,080 (0.6%)

20 - 39세 28,023 26,728 27,028 25,929 25,588 (42.7%) 2,109,264 (46.6%)

40 - 64세 27,057 27,086 28,289 28,561 28,910 (48.3%) 2,200,981 (46.9%)

65세 이상 3,459 3,647 4,160 4,725 5,155 (8.6%) 299,189 (5.9%)

자료 : 한국고용정보원 고용행정통계(매년 12월 기준)

구분
2021년 2022년 2023년

취업자 수 취업자수 증감률 취업자수 증감률

계 152 160 4.9 166 (100%) 4.1

임금근로자 125 128 2.8 134
(100%) (80%) 4.8

상용근로자 95 96 1.3 98
(73.1%) (59%) 1.5

임시·일용근로자 29 32 8.2 36
(26.9%) (21%) 14.8

비임금근로자 28 32 13.6 32 (20%) 1.3
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 3. 산업구조

◆ 총 사업체수는 28,427개로, 도매 및 소매업이 전체 산업의 23.5%
- 도매 및 소매업 > 숙박 및 음식점업 > 운수 및 창고업 > 협회·단체 및 기타 개인서비스업 순

◆ 종사자 규모별로는 5인 미만 사업장이 88.5%로 주를 이루고 있음

 산업별 사업체 및 종사자 현황

 ○ 2022년 서대문구 사업체수는 28,427개로 전년보다 소폭 감소하였지만, 종사자

는 119,608명으로 전년대비 1,352명 증가함.

 ○ 사업체의 산업별 구성비는 도매 및 소매업(23.5%)이 가장 높고,

    다음으로 숙박 및 음식점업, 운수 및 창고업, 협회·단체 및 기타 개인서비스, 

부동산업 순으로 높게 나타남.

 ○ 반면 종사자의 산업별 구성비를 보면, 교육서비스업(17%)이 가장 높고, 다음으로 

보건업·사회복지서비스업, 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업 순으로 높음.

 ○ 사업체 종사자 규모별로는 5인 미만 사업장이 88.5%로 주를 이루고 있으나, 

    종사자는 전체의 28.82%에 그침.

<사업체 및 종사자 수 변동추이>
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<연도별 사업체 및 종사자 현황>

구 분 2018년 2019년 2020년 2021년 2022년

사업체 수(개) 19,796 20,095 28,769 28,522 28,427

종사자 수(명) 109,490 113,819 120,347 118,256 119,608

남 53,956 55,966 59,983 58,797 58,075

여 55,534 57,853 60,364 59,459 61,533

자료 : 서울시 열린데이터광장 사업체보고서(2022년)

<사업체 산업별 현황>
(단위 : 개, %)

합계 도매 및
소매업

숙박 및
음식점업

운수 및
창고업

협회․단체
기타 개인
서비스업

부동산업 건설업
전문 과학
및 기술
서비스업

교육
서비스업

정보
통신업 제조업

보건업 및
사회복지
서비스업

기타

28,427 6,674 4,351 3,775 2,285 1,687 1,680 1,494 1,415 1,354 1,029 871 1,812

(100%) (23.5%) (15.3%) (13.3%) (8.0%) (5.9%) (5.9%) (5.3%) (5.0%) (4.8%) (3.6%) (3.1%) (6.4%)

전년대비
증감률 -3.8% -2.2% 10.6% -1.8% -0.5% 0.6% -1.8% 0.7% 3.8% -4.2% -0.4 -1.9

자료 : 서울시 열린데이터광장 사업체보고서(산업대분류별, 2022년)

<사업체 산업별 종사자 현황>

(단위 : 개, %)

합계 교육
서비스업

보건업 및
사회복지
서비스업

도매 및
소매업

숙박 및
음식점업

전문과학 및
기술

서비스업
건설업

시설관리
사업지원 및
임대서비스업

운수 및
창고업

공공
행정 등

협회․단체
기타 개인
서비스업

기타

119,608 20,354 16,339 14,722 12,198 9,371 6,690 5,943 5,877 5,876 5,091 17,147
(100%) (17.0%) (13.7) (12.3) (10.2) (7.8) (5.6) (5.1) (4.9) (4.9) (4.3) (14.3)

전년대비
증감률 3.6% 0.3% -5.5% 2.0% 9.3% 8.3% -1.2% 0.8% 4.6% 2.6% -2.6%

자료 : 서울시 열린데이터광장 사업체보고서(산업대분류별, 2022년)

<사업체 종사자 규모별 현황>
(단위 : 개, 명, %)

구분 합계 1~4명 5~9명 10~19명 20~49명 50~99명 100
~299명

300
~499명

500
~999명

1000명
이상

사업체수 28,427 25,164 1,935 767 336 127 69 12 8 9
(100%) (88.52%) (6.81%) (2.70%) (1.18%) (0.45%) (0.24%) (0.04%) (0.03%) (0.03%)

전년대비
증감률 -0.3% -0.1% -3.5% 0.1% 0.6% 7.6% -4.2% -25.0% 33.3% 12.5%

종사자수 119,608 34,468 12,314 10,061 10,104 8,996 11,156 4,686 5,542 22,281
(100%) (28.82%) (10.30%) (8.41%) (8.45%) (7.52%) (9.33%) (3.92%) (4.63%) (18.63%)

전년대비
증감률 1.1% -3.0% -2.8% -0.5% -1.8% 9.8% 1.7% -25.7% 30.7% 11.8%

자료 : 서울시 열린데이터광장 사업체보고서(종사자규모별, 2022년)
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Ⅲ. 2024년 일자리 목표

 1. 비전 및 전략

비전 행복100% 젊은 경제 서대문

목표 더 좋은 일자리 14,490개 창출

추진

전략

및 

과제

도시 성장을 통한 

민간 일자리 확대

미래 일자리를 위한

기반 구축

누구나 일할 수 있는

맞춤형 취업 지원

지역과 함께 만드는

고용 협력체계 강화

▮ 상권활성화를통한

일자리창출기반강화

▮ 지역경제 활성화를

위한 소상공인,

전통시장 집중지원

▮ 로컬 벤처 육성

▮ 청년 창업 생태계

강화

▮ 미래성장산업분야

전문인력 양성

▮ 풍부한 대학자원을

활용한 일자리 지원

▮ 계층 맞춤 일자리

플랫폼 강화

▮ 구인, 구직 맞춤

일자리 매칭 강화

▮ 사회서비스 인프라

확충으로 지속

가능한일자리확대

▮ 고용 네트워크 강화

를 통한 지역맞춤

일자리 발굴

주요

사업

◦신촌 로컬브랜드

상권 강화사업

◦이대상권 활성화

사업

◦전통시장 특성화

시장 육성사업

◦소상공인 생존력

강화를 위한 집중

경영지원

◦서대문구 창업지원

센터 운영

◦청년벤처 육성

◦신촌 박스퀘어 청년

창업 지원

◦디지털 / 문화 인재

양성

◦캠퍼스타운 조성

◦대학연계 평생교육

활성화

◦일자리플러스센터

중장년 일자리 지원

강화

◦청년도전지원사업

◦맞춤형 노인일자리

사업추진 및 일자리

플랫폼 운영

◦여성 취·창업 역량

강화 지원

◦취약계층 일자리

지속 추진

◦사회서비스

인프라 확충에

따른 일자리 창출

◦일자리협의체

활성화

◦소상공인 지원을

위한 민·관·공·학

지역협력

◦지역 수요 맞춤

매칭 일자리 사업
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 2. 공통 일자리 목표

(단위 : %, %p, 명)

구  분
‘23년 일자리 실적 ‘24년 일자리 목표

실적 목표 증감률

고용률(15세~64세) 63.6 63.7 0.1

청년고용률
(15세~29세)

43.3 43.3 0.1

여성고용률
(15세~64세)

56.3 56.4 0.1

취업자 수(15세-64세) 149,300 149,449 0.1

상용근로자 수 97,700 97,798 0.1

고용보험 피보험자수 59,887 59,947 0.1

* 증감률: 전년도 일자리실적 대비 현년도 일자리 목표
* 최근 노동시장은 고용지표상 전반적으로 양호한 흐름을 보이고 있으나, 우리지역 산업구조 상 경기회복이

고용회복으로 이어지는데 한계가 있고, 고금리 기조 등 경기 불확실성을 반영하여 증감률 0.1%p 적용

 3. 분야별 일자리 목표

구 분
일자리
목표

(명/건)

예산(백만원)
비고

합계 국비 시비 구비 기금

합 계 14,490 115,577 21,840 42,418 46,797 4,522

직접일자리 7,800 53,440 11,053 16,481 25,426 480

고용서비스 2,369 1,651 -　 1,622 29 -　

고용장려금 2,321 27,245 8,227 12,514 6,504 -　

직업능력개발훈련 1,090 2,705 418 1,273 1,014 -　

창업지원 198 2,284 220 1,728 336 -　

민간지원 및 인프라 구축 712 28,252 1,922 8,800 13,488 4,042

*민선8기 일자리대책 종합계획 목표 반영
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 4. 민선 8기 종합계획과 연계성

• 민선8기핵심전략및실천과제 • • 2024년 주요사업 •

Ⅰ
1. 지역 개발사업으로

새로운 일자리 동력 확보

2. 지역경제 활성화를 위한
소상공인, 전통시장 집중

지원

3. 로컬 벤처 육성

1. 신촌 로컬브랜드 상권 강화사업

2. 이대상권 활성화 사업

3. 전통시장 특성화시장 육성사업

4. 소상공인 생존력 강화를 위한 집중 경영지원

5. 서대문구 창업지원센터 운영

도시 성장을

통한

민간 일자리

확대

Ⅱ

1. 청년 창업 생태계 강화

2. 미래선장산업분야

전문인력 양성

3. 풍부한 대학자원을

활용한 일자리 지원

1. 청년벤처 육성

2. 신촌 박스퀘어 청년창업 지원

3. 디지털 / 문화인재 양성

4. 캠퍼스타운 조성

5. 대학연계 평생교육 활성화

미래 일자리를
위한

기반 구축

Ⅲ

1. 계층 맞춤 일자리 지원

2. 구인, 구직 맞춤 일자리

매칭 강화

1. 일자리플러스센터중장년일자리지원강화

2. 청년도전지원사업

3. 맞춤형노인일자리사업추진및플랫폼운영

4. 여성취·창업역량강화지원

5. 취약계층 일자리 지속 추진

누구나

일할 수 있는

맞춤형 취업 지원

Ⅳ
1. 사회서비스 인프라

확충으로 지속가능한

일자리 확대

2. 고용 네트워크 강화를

통한 지역맞춤 일자리

발굴

1. 사회서비스인프라확충에따른일자리창출

2. 일자리 협의체 활성화

3. 소상공인지원을위한민·관·공·학지역협력

4. 지역 수요 맞춤 매칭 일자리 사업

지역과 함께
만드는

고용 협력체계

강화
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Ⅳ. 세부 실천과제

 1. 분야별 실천목표

직접일자리

✓ 추진목표 : 141개 사업, 7,800명(건)

✓ 소요예산 : 53,440백만원

✓ 취약계층을 위한 공공일자리 및 복지․문화․환경․교육 등 사회서비스형 일자리 제공

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 노인일자리 및 사회활동 지원 사업 5,500 18,072

- 동행일자리, 지역공동체 일자리 사업 688 5,364
- 자활근로사업 480 4,142
- 아이돌봄지원사업 180 4,465
- 장애인일자리 지원사업 등 188 2,982
- 대학생아르바이트 운영 60 97
- 서울형 뉴딜, 신중년 경력형 일자리 사업 39 1,033
- 키즈클린플러스 사업 36 431
- 카페폭포 및 폭포책방 운영인력 12 373
- 반려동물 문화센터 운영 4 99
- 복지, 보건, 시설관리 등 기타사회서비스 일자리 613 16,382

고용서비스

✓ 추진목표 : 5개 사업, 2,369명(건)

✓ 소요예산 : 1,651백만원

✓ 구인․구직정보 제공, 취업 연계 등 취업지원서비스 제공

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 일자리플러스센터 운영 1,426 4
- 자활근로사업(국민취업지원제도) 80  비예산 
- 취업정보박람회 73   25
- 노숙인 일자리 지원(반일제, 전일제) 90 1,622 
- 중장년 일자리 상담(50+센터) 700 중복예산
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고용장려금

✓ 추진목표 : 13개 사업, 2,321명(건)

✓ 소요예산 : 27,245백만원

✓ 계속 고용 지원, 경력 단절 방지 등 고용안정과 일자리 질 개선을 위한 장려금 지원

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 청년내일저축계좌, 청년저축계좌,
  청년희망키움통장

651 3,138

- 고용유지지원사업 100 233

- 희망저축계좌, 희망키움통장 40 231

- 내일키움통장 36 33

- 지역자활센터 종사자 인건비 지원 15 61

- 어린이집 종사자 등 인건비 지원 1,479 23,549

직업능력개발훈련

✓ 추진목표 : 11개 사업, 1,090명(건)

✓ 소요예산 : 2,705백만원

✓ 재직자의 직무능력 향상, 구직자의 직업능력 개발 등 일터 기반 실무 인재 양성 지원

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 융복합인재교육센터 운영 200 501

- 서대문여성이룸센터 운영 200 231

- 중장년 일자리지원 사업(50+센터) 200 중복예산

- 대학연계 평생교육 활성화 100 79

- 취업지원교육 프로그램 100 40

- 청년도전지원사업 90 457

- 청년취업사관학교 운영 60 1,107

- 학습-일 연계 평생교육 지원 50 40

- 취업역량강화 프로그램 30 2

- 여성 직업능력 향상 교육 30 48

- 장애인내일키움직업교육센터 30 200
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창업지원

✓ 추진목표 : 11개 사업, 198명(건)

✓ 소요예산 : 2,284백만원

✓ 공간, 자금, 컨설팅 등 창업․사회적경제기업 지원을 통한 고용창출 기반 확대

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 캠퍼스타운 조성사업 54 1,700

- 창업지원센터 운영 38 50

- 청년 창업지원 청년벤처 육성사업 15 51

- 청년창업교육 운영(예비청년 창업가 발굴) 8 60

- 서대문 여성이룸센터 창업기업 지원 5 4

- 청년벤처 전략모델 개발사업 6 91

- 사회적경제기업 육성 지원(재정지원사업) 2 26

- 신촌,이대상권 활성화 전략모델 개발 8 80

- 신촌박스퀘어 청년 창업가 지원 등 62 222

민간지원 및 인프라 구축

✓ 추진목표 : 43개 사업, 712명(건)

✓ 소요예산 : 28,252백만원

✓ 중소기업․소상공인 지원, 민간위탁 등을 통한 민간 분야 일자리 창출 유도

주요 세부사업명 일자리 목표
(명/건)

예산
(백만원)

- 중소기업 융자지원 35 3,000

- 소상공인 컨설팅 등 경영 지원 25 30

- 민간위탁 사업 운영 인력 648 25,222

- 노동법률지원 100 중복예산

- 일자리거버넌스, 소상공인지원 지역협의체, - 비예산

  청년정책위원회 등 네트워크 운영
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 2. 전략별 주요사업

Ⅰ  도시 성장을 통한 민간 일자리 확대

실
천
과
제

1. 상권 활성화를 통한 일자리 창출 기반 강화

2. 지역경제 활성화를 위한 소상공인, 전통시장 집중 지원

3. 로컬 벤처 육성

 【주요사업Ⅰ-①】신촌 로컬브랜드 상권 강화사업

○ 사업목적

   - 지역 상권 활성화로 잠재적 일자리 확대 및 지역 경쟁력 강화

   - 지역 소상공인 매출 증대 기여로 지역경제 활력 제고 

○ 위    치 : 연세로13길~연세로5다길 일대(창천동)

○ 사업기간 : 2023년~2025년(3년), 2년차 사업추진

○ 사업내용 : 인지도 높은 점포와 주변 자원 및 문화·창업·글로벌 콘텐츠

             연계로 세계성과 독창성을 모두 갖춘 상권으로 도약

   - Play On(일상이 축제) : 음악·문화공간·전통가게 또는 새로운 먹거리 핫플

레이스 등 투어코스 개발, 씬 스트릿 페스티벌, 시즌 맞춤형 이벤트

   - Remember On(신촌다움) : 오리지날 살롱 Day, 상인조직 자생력 강화 컨설팅

   - Meet On(만남과 연결) : 유학생·대학생 등 서포터즈, 지역단체·기관 상생 

플랫폼, 커뮤니티 공간 공유

   - Make On(창의성) : 신촌 특화상품 기획, 팝업스토어, 로컬브랜드 포럼 외)

○ 기대효과

   - 기반산업 강화와 경기침체기 극복으로 새로운 일자리 동력 확보 

   - 다양한 즐길거리, 먹거리 활성화로 신촌 인지도 제고 및 상권회복

○ 2024년 추진계획    

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

- 700 - 560 140 -
※기반조성분야는 일자리성과목표에 포함하지 않음
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  【주요사업Ⅰ-②】이대상권 활성화 사업

○ 사업목적

   - 이대상권 활성화로 잠재적 일자리 확대 및 지역 경쟁력 강화

   - 지역 소상공인 매출 증대 기여로 지역경제 활력 제고

○ 사업내용

  1) 직영점포 운영(이화여대5길 35) : 추억의 가게 메뉴 리뉴얼 및 신메뉴 개발 

판매, 휴게공간, 대학생·지역예술가 작품전시 등 다목적 운영 및 행사

  2) 팝업스토어 운영(이화여대3길 35) : 특색있는 브랜드 및 예비창업자의 시제품 

전시체험 등 임시매장 행사 수요업체에게 대관하여 체험을 선도하는 고객 유도

   - 직영점포와 팝업스토어를 거점으로 하여 스타셰프 팝업

레스토랑 행사 확대, 특색있는 브랜드체험, 쿠킹클래스 

등 다양한 행사를 연간 기획에 따라 지속 개최

     (연 8회 내외)

  3) 상인참여 마케팅 활성화 및 상인조직 역량강화 추진

   - 고객별·시즌별 다양한 공동마케팅 : 이대 입학·졸업·대동제와 중국인 단

체관광 집중기간(중국 1월 춘절, 10월 국경절) 할인경품 이벤트, 오피스텔 거

주자 20대 등을 위한 힐링프로그램 및 원데이클래스, SNS 마케팅 등

   - 이대상권 활성화 행사와 연계하여 상인회 조직역량강화 및 수익사업 시범추

진 등 컨설팅 및 실습

  4) 청년 임대점포 운영

   - 특색 있는 사업 아이템을 가진 청년 상인들의 입점 지원을 통해 이대상권 

활성화를 유도

   - 이화여대 3·5·7 상점가 내 2개소 임대료 지원

○ 2024년 추진계획    

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

4 475 - - 475 -
※직접일자리사업만 일자리성과목표에 포함
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  【주요사업Ⅰ-③】전통시장 특성화시장 육성사업

○ 사업목적

    - 고물가 등 대내외적 경제여건의 변화로 소비붐업 등 대응력이 필요한 전통

     시장에 지원사업을 추진하여 매출증대 및 지역경제활성화에 기여

○ 사업내용

  1) 전통시장 특성화 사업(디지털 전통시장)

    - 사업대상 : 영천시장

    - 사업기간 : 2024~2025(2년)

    - 주요내용 : 디지털인프라·온라인플랫폼 구축하여 전통시장의 디지털 전환 추진

  2) 전통시장 시설 현대화 사업( `24년 서울시 시설현대화사업 공모 선정)

    - 사업대상 : 영천시장

    - 주요내용 : 노후화된 기존 방송시설을 교체하여, 시장 내 공지사항·긴급

                사항 전파 등 원활한 시장 운영 지원 

  3) 전통시장 환경개선사업

    - 사업대상 : 영천시장, 유진상가

    - 주요내용 : 점포 노후화 간판 교체, 고객지원센터(상인회사무실 등) 리모

                 델링, 집기구매

   4) 전통시장 등 소비촉진 이벤트 행사

    - 설․추석 명절 기간 소비 촉진을 위한 전통시장별 자체 기획 행사 지원을 

통해 매출 증대 및 지역 경기 활성화 도모

  5) 전통시장 공동배송센터 지원사업

    - 사업대상 : 영천시장, 인왕시장

    - 주요내용 : 전통시장 공동배송서비스 사업비 지원하여, 이용고객에게

                 편리한 구매환경을 제공, 재방문률 증가 및 매출 증대 유도

  6) 전통시장 매니저 지원(서울형 뉴딜일자리)

    - 대상시장 : 6개소(영천시장, 유진상가, 인왕시장, 포방터시장, 백련시장, 

                홍제골목형상점가)

  - 지원내용 : 전통시장 활성화 및 상인조직 역량 강화를 위한 인력 지원

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

6 199 - 199 - -
※직접일자리사업만 일자리성과목표에 포함
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 【주요사업Ⅰ-④】소상공인 생존력 강화를 위한 집중 경영지원

○ 사업목적

    - 소상공인의 생존력 강화를 지원하는 다양한 사업추진을 통해 지역상권 완전회복 도모

○ 사업내용

  1) 지역화폐「서대문사랑상품권」440억원 발행

    - 지역 내에 소비가 가능한 상품권 발행을 통해 소상공인 매출 증대 도모

    - 할 인 율 : 5% (시 2%, 구 3%)  

  2) 소상공인 경영안정을 위한 자금지원

    - 중소기업육성기금 30억 지원(신용 3천만원, 담보 1억원, 금리 1.5%)

    - 무담보 특별보증 : 225억

  3) 소상공인 맞춤형 경영컨설팅 지원사업                         

    - 전문가 1:1 맞춤형 컨설팅 진행 후, 업체당 150만원 상당 경영개선(매장관리,

상품개발, 디지털전환, 마케팅(SNS), 방역위생 등) 지원

  4) 소상공인 라이브커머스 지원사업 

    - 관내 소상공인(10개소)에 대한 라이브커머스활용 온라인 판매 지원 및 광고

      영상 제작·송출

  5) 소상공인 매장 50개소 디자인 개선사업

    - 매장 내·외부 디자인, 제품 포장 및 홍보물 디자인 개선 지원

  6) 도시제조업 작업환경개선 지원사업(시 공모사업)

    - 도시제조업(의류, 쥬얼리, 수제화, 인쇄 등) 업체에 대한 작업환경 개선을

      위한 다양한 사업 지원

  7) 골목상권 홍보콘텐츠 제작

    - 방문체험형 블로그체험단 마케팅을 활용하여 숨은 동네상권 점포발굴 및 방문객 유도

   · 블로그체험단 운용업체를 이용하여 서대문구 전역 체험단 운용

   · 업종별(음식점, 미용 등)로 나누어 블로그체험단 마케팅 진행 

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

35 3,000 - - - 3,000

※소상공인 경영안정을 위한 자금지원 사업만 일자리성과목표에 포함
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【주요사업Ⅰ-⑤】서대문구 창업지원센터 운영

○ 사업목적

    - 지역기업 발굴, 육성으로 지역경쟁력 강화 및 일자리 창출 기반 강화

○ 사업대상 : 예비창업자 및 창업 7년 이내 기업

○ 규    모 : 38개기업 

○ 사업내용

   - 성장 단계별 지원체계 구축

    ‧ 예비 창업 단계 : 기업가정신, 창업준비와 실행단계에 필요한 교육 및 멘토링,

      아이디어 구체화, 비즈니스 모델 개발

    ‧ 초기 창업 단계 : 시제품 제작 지원, 시장 검증 및 마케팅 지원, 실무교육 및 

      멘토링(노무, 세무, 법률 등), 지식재산권 관련 교육 및 자금 지원 등

    ‧ 창업 성장단계 : 기존 비즈니스 모델 및 기술 고도화 지원, 유통채널, 글로벌

시장진출 등 판로 개척을 위한 네트워킹 지원, 투자유치를 위한 멘토링 등 

   - 초격차 스타트업(DIPS) 발굴 및 육성

<초격차 10대 분야> ➊ 시스템반도체

➋ 바이오⋅헬스 ➌ 미래 모빌리티 ➍ 친환경⋅에너지

➎ 로봇 ➏ 빅데이터⋅AI ➐ 사이버보안⋅네트워크

➑ 우주⋅해양⋅항공 ➒ 차세대 원전 ➓ 양자기술

‧ 기존입주기업의 기술 및 사업고도화를 위한 교육 및 멘토링 지원

    ‧ 정책자금, 정부지원, 투자유치를 위한 정보제공 및 네트워킹 형성 지원

   - 지역경제활성화를 위한 클러스터 구축

    ‧ 입주기업 재능 및 자원 기부, 창업 특강 등 서대문구 내 지역주민을 위한 프

로그램 진행, 서대문구 상공회의소 노무 관련 자문 등 지역 내 자원을 통한 

입주기업 지원 확대, 관내 행사에 입주기업의 참여를 위한 지원 활동

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

38 50 - - 50 -
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Ⅱ  미래 일자리를 위한 기반 구축

실
천
과
제

1. 청년 창업 생태계 강화

2. 미래성장산업분야 전문인력 양성

3. 풍부한 대학자원을 활용한 일자리 지원

 【주요사업 Ⅱ-①】청년벤처 육성

○ 사업목적

  - 혁신창업 아이디어를 보유한 청년벤처 창업지원 및 지역자원 연계 통한 지역

경제 성장에 기여 가능한 유망 청년기업으로 육성

 ○ 사업대상 : 청년기업 15개소(골목상권, 탄소중립, 건강돌봄, 4차산업 등) 

 ○ 사업내용 : 창업캠프, 멘토링, 심화 컨설팅, 투자유치, 성과평가 등  

 ○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

15 51 - 4 47 -

구분 내용

사업화자금 사업화자금 최대 3천만원

교육․멘토십

․컨설팅

실전창업 교육, 상시·책임 멘토쉽, 온 디맨드 심화 컨설팅

* 사업모델 개발, 조직관리, 기업가정신, 회계/세무, 비즈니스 모델 피봇 등 

창업공간 벤처 창업 공간 무상입주(우수 청년기업)

법인설립 

기업인증

-(법인설립) 주식회사, 협동조합 등 법인설립 

-(기업인증) 벤처기업, 사회적기업, 에코스타트업 등 기업인증 컨설팅 

홍보․마케팅
-(홍보) 서대문구가 보유한 홍보채널 통한 (신)사업 홍보

-(마케팅) 청년 창업기업 제품 및 서비스 마케팅 전략 수립 및 실행 지원

지역자원 연계 -(지역자원) 상권활성화, 지역돌봄 등 구 정책사업 공동 추진  

투자

-(기업진단) 투자유치 가능여부, 요구사항 진단 분석

-(IR클리닉) 투자자 관점 이해 제고 교육, IR Pitching Deck 완성 지원

-(투자경연) 외부 투자경연대회 참가 지원, 투자기관 1:1 미팅  
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【주요사업Ⅱ-②】신촌 박스퀘어 청년창업 지원

 ○ 사업목적

   - 역량있는 청년창업가를 선발하여 육성·지원하고 외식창업 인큐베이팅 사업을 

운영함으로써 청년창업가의 초기사업화 지원

 ○ 사업대상 : 만 19세~39세 이하인 예비 창업가, 청년창업기업 등

 ○ 사업내용

  - 청년창업가 모집 : 청년창업가 선발 및 초기 실전 창업 교육·컨설팅 지원

  - 청년키움식당 운영 : 사업장, 주방기구, 컨설팅 등 지원(팀당 1~3개월 운영)

     ▸ 청년키움식당 사업대상지 및 참가팀 확대 운영

구  분 기  존
확  대

기  존 신  규

사 업 장
신촌 박스퀘어

(신촌역로 22-5)
좌 동

공유주방 신촌점

(이화여대길 88-14)

운영내용
- 외식창업 인큐베이팅 공간

- 청년키움식당 및 공유주방
좌 동

- 인큐베이팅 완료 후 실질적인 시장 정착 기회 제공

- 온·오프라인 판매형 제조 공간

- 추후 관내 식음 판매 시설 등과 연계

참 가 팀 12팀 최대 25팀 예정(신촌 박스퀘어 20팀, 공유주방 신촌점 5팀)

  - 청년창업기업 입점 : 음악플랫폼 청년창업기업 입점(3층) 및 콘텐츠 운영을 

     통한 창업기업 지원 및 상권 활성화

  - 독일식음식점 운영 : 3자업무협약(서대문구, 이화여대, 한국바이에른식육학교)   

     및 박스퀘어 내 독일식음식점 운영을 통해 청년 취업과 창업을 동시에 지원

서대문구 이화여대 한국바이에른식육학교

 ➤ 창업공간 제공

 ➤ 상인역량강화 교육 지원

 ➤ 홍보 등 행정적 지원

 ➤ 1:1 창업교육, 멘토링 지원

 ➤ 기타 매장운영 총괄 지원

 ➤ 메뉴개발 등 매장운영 지원

 ➤ 공모 합격자 교육과정 지원

 ➤ 직원채용 등 취업 지원

 ○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)

계 국비 시비 구비 기타

62 222 200 - 22 -
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【주요사업Ⅱ-③】디지털 / 문화인재 양성 (청년취업사관학교 / 청년베프 운영)

 ○ 사업목적

   - 청년문화 활성화를 위한 창의적 환경을 조성하여 청년문화인재 양성

   - 청년의 취업 사교육 부담을 완화하고 취업역량을 제고하여 청년의 안정적인

     사회진입 지원

 ○ 사업내용

  1) 서대문 청년취업사관학교 운영 지원

   - 위    치 : 서대문구 연세로 5나길 19

   - 사업기간 : 2023. 4. 4. ~ 2028. 4. 3.

   - 규    모 : 연면적 808.21m2(지하1층~지상3층)

   - 사업대상 : 15세 이상의 서울시민으로 취·창업 활동을 하고자 하는 청년

   - 사업내용 : 20~30대 청년 구직자를 대상으로 기업이 요구하는 디지털 신기술 

역량 강화교육(DT과정, SW과정) 무료 제공 및 취·창업 연계

  2) 청년공간‘청년베프’운영

   - 위    치 : 서대문구 거북골로 37-10, B1 및 3층

   - 규    모 : 247㎡ (연면적, 지하1층, 지상3층, 옥상)

   - 사업내용 : 글쓰기, 디자인, 문화기획 등 문화예술분야 교육과정을 운영하여 

문화인재를 양성하고 지역 내 자원을 발굴·활용하여 공연, 축제, 영화, 전

시 등 다양한 장르를 포함하는 문화예술 프로그램 운영 

청년베프 청년취업사관학교

 ○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

62 1,487 - 1,073 414 -
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 【주요사업Ⅱ-④】캠퍼스타운 조성

 ○ 사업목적

   - 자치구와 대학이 함께하는 캠퍼스타운 사업 운영계획을 수립, 대학별 특성·

역량을 바탕으로 청년창업 육성하고 지역을 활성화

○ 사업개요

   - 사업방식 : 사업유형별 공모 선정(대학·자치구 공동 제안 → 서울시 선정 및 지원)

     ‧ 창업형(4년) : 청년창업 중심, 주거, 문화, 상권, 지역협력 등 종합적으로 구현

     ‧ 단위형(3년) : 대학별 특성, 역량을 바탕으로 청년활동 증진 프로그램 운영 등

   - 추진대학 및 사업기간

     ‧ 창업형 : 연세대(2020~2023, 사업종료), 이화여대(2023~2026)

     ‧ 단위형 : 명지전문대(2023~2025)

○ 사업내용 

   - 밋업데이 (상·하반기)

     ‧ 참여대학 : 연세대, 이화여대, 명지전문대

     ‧ 추진내용 : 프리 네트워킹(입주기업 간 정보공유, 로켓 피치대회(3분 스피치)

   - 청년창업포럼 (상·하반기)

     ‧ 참여대학 : 연세대, 이화여대, 명지전문대

     ‧ 추진내용 : 스타트업 강연(분야별 CEO 특강), 최신 창업 트랜드 분석, 

                   토크콘서트 및 프리 네트워킹

   - 신촌 스타트업 박람회(6월)

     ‧ 참여대학 : 연세대, 이화여대, 명지전문대

      ‧ 추진내용 : 스타트업 제품 및 서비스 홍보 부스, 4차산업혁명 체험부스

                   입주기업 왕중왕 선발, 멘토링 강의 운영

   - 캠퍼스타운 지역활성화 협의회 개최(상·하반기)

     ‧ 참여대학 : 이화여대, 명지전문대

     ‧ 추진내용 : 지역사회와 대학의 유기적인 교류를 통한 상시 협력체계 구축

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

54 1,700 - 1,700 - -
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 【주요사업Ⅱ-⑤】대학연계 평생교육 활성화  

 ○ 사업목적

   - 관내 대학과 협력하여 전문적인 평생교육 프로그램 운영을 통하여 

     시민역량 강화 및 평생학습도시 기반 구축에 도움이 되고자 함 

○ 사업개요

   - 기    간 : 2024. 4. ~ 12.

   - 대    상 : 관내 9개 대학 및 대학 부속기관 

   - 사업방법 : 추진희망 기관과 업무협약 및 수의계약 체결

   - 교육인원 : 200명 

○ 사업내용 

   - 대학별 특성에 맞는 프로그램 발굴하여 구민에게 양질의 교육 제공

프로그램 내용

시민리더십 지역사회 활동가 리더십 향상 교육

자격증전문가 양성 과정 자격증 취득, 직업능력교육 전문과정 

건강분야 활동가 양성 지역 소규모 학습공동체의 건강분야 활동가 양성교육

ICT 분야 전문과정 드론 등 ICT 분야 전문가 양성교육

 ○ 기대효과

   - 관내 대학교와 연계하여 교육의 전문성 및 운영의 효율성 강화

   - 대학시설을 활용하여 지역 주민의 접근성을 높이고 자격증 취득 및

     전문강사 활동까지 고려한 사업 구성으로 지역사회와의 연계성 강화

   - 구민의 능동적인 사회활동 참여 촉진 및 평생학습 기회의 확장

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)

계 국비 시비 구비 기타

100 79 - - 79 -
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Ⅲ  누구나 일할 수 있는 맞춤형 취업 지원

실
천
과
제

1. 계층별 전문 맞춤 일자리 플랫폼 강화

2. 구인, 구직 맞춤 일자리 매칭 강화

 【주요사업 Ⅲ-①】일자리플러스센터 중장년 일자리 지원 강화 

 ○ 사업목적

   - 일자리플러스센터의 중장년 일자리 지원 및 취업연계 기능을 강화하여 퇴직
     중장년 세대의 경험과 역량을 활용한 재취업 및 사회활동 지원
 ○ 사업내용

  1) 일자리플러스센터 확장 이전

   - 시    기 : 2024년 하반기

    - 이전위치 : 유진상가 공유캠퍼스 2층 (現 창업지원센터 코워킹공간 내)

     ‧ 공간구성 : 일자리상담창구, 중장년 전담창구, 사무공간

    - 주요내용

   

구분 변경 전

▶

변경 후

규모 20.7㎡ 47.17㎡

인원 5명(임기제 및 기간제) 6명(임기제 및 기간제)

시설 상담창구(5석) 
  상담창구(5석), 사무공간(3석),
  중장년 전담창구(1석)

업무
구인구직 발굴 및 연계,

취업지원

(기존)구인구직 발굴 및 연계, 취업지원

(신규)중장년 맞춤 일자리서비스 제공

  2) 중장년 특화 프로그램 운영

   - 운영시기 : 2024년 하반기

    - 내    용 : 생애경력설계 프로그램, 전직스쿨 프로그램
    - 운영방법 : 서울중장년내일센터 연계 운영

  3) 찾아가는 일자리 상담실 운영

    - 중장년세대 활동공간으로 월 2회 정기 방문상담

     ‧ 50플러스센터, 인생케어평생학습관, 서대문문화체육회관

 ○ 기대효과

   - 사회적경험과 전문성을 갖춘 중장년층에게 전직, 경력재설계 등 일활동 지원 
○ 2024년 추진계획

    

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

1,426 3 - - 3 -
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 【주요사업 Ⅲ-②】 청년도전지원사업

○ 사업목적

   - 구직단념청년 등을 대상으로 맞춤형 프로그램을 통한 청년의 구직의욕 고취, 

노동시장 참여 및 취업 촉진 지원 

○ 기    간 : 2024. 2. ~ 12.

○ 대    상 : 18세 ~ 34세의 구직단념청년, 자립준비청년, 청소년복지시설

              입·퇴소청년, 북한이탈청년, 지역특화청년 등 90명

 ○ 주요 프로그램

 

구분 맞춤형 프로그램 구성 지원기간

도전 자신감 회복, 진로탐색, 취업역량강화 프로그램 단기 : 5주 이상

도전+
도전 프로그램 내용을 확대하고, 참여자의 특성 및 요구에 맞는 

외부연계활동 및 프로젝트 기반 자율활동을 추가 운영

중기 : 15주 이상

장기 : 25주 이상

 ○ 지원내용 : 프로그램 운영, 참여자에 참여수당·인센티브 등

구  분 도전 프로그램
도전+ 프로그램

중기 장기

사업 운영기간 5주 이상 15주 이상 25주 이상

지

원

내

용

사업비 80만원(1인)  1인당 240만원(80만원×3회)  1인당 400만원(80만원×5회)

인센티브 없음
 이수시 10만원
 취업 등 성과 연계 10만원

 이수시 25만원
 취업 등 성과 연계 25만원

참여수당 50만원(1인)  1인당 150만원(50만원×3회)  1인당 250만원(50만원×5회)

이수

인센티브
없음  이수시 20만원

 이수시 20만원

 취업관련 활동 시 30만원

취업

인센티브
없음

 이수 후 6개월 이내 취업하고

 3개월 근속 시 50만원

 이수 후 6개월 이내 취업하고 

 3개월 근속 시 50만원

 ○ 기대효과

   - 구직단념청년 등에게 맞춤형 프로그램 지원을 통한 일자리 연계 등 노동시장 

참여 촉진 

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

90 458 419 - 39 -
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 【주요사업 Ⅲ-③】맞춤형 노인일자리사업 추진 및 플랫폼 운영

 ○ 사업목적

   - 어르신들의 사회적경험과 지식을 활용하여 다양한 어르신 일자리를 개발,

     제공하여 어르신 사회참여 기회 확대 및 소득보전을 통한 삶의 질 향상에 기여

   - 어르신 사회활동 촉진 및 기초생활수준 보장을 통한 노인복지 증진

 ○ 사업내용

  1) 노인일자리 및 사회활동지원사업

   - 사업대상 : 65세 이상 어르신(일부 사업 60세 이상 참여 가능)

   - 노인일자리사업 추진

    · 공익활동 : 65세 이상 기초연금 수급 어르신이 지역사회 공익증진을 위하여 

       참여하는 봉사활동

    · 사회서비스형 : 60세 이상 어르신이 사회적 도움이 필요한 영역에 서비스를

       제공하는 일자리

    · 시장형 : 60세 이상 어르신이 소규모 매장 및 전문직종 사업단 등을 공동

       으로 운영하여 일자리를 창출하는 사업

    · 취업알선형 : 일정 교육을 수료하거나 업무능력이 있는 어르신을 해당 민간

       업체에 연계하여 임금을 받을 수 있도록 하는 사업

  2) 서대문시니어클럽 운영

   - 사업대상 : 관내 60세 이상 어르신 

   - 시업내용

    · 다양한 지원을 통한 서대문시니어클럽 운영 내실화 및 기능 확대

    · 어르신들의 역량을 펼칠 수 있는 전문적 일자리 확대 지원

    · 사회서비스형 및 시장형 사업 확대 및 강화 

 ○ 기대효과

   - 경제적으로 취약한 노인계층에 안정적인 소득원과 사회참여 활동의 기회를

     제공하고 지역사회에 공헌

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

5,508 19,168 5,239 6,337 7,592 -
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 【주요사업 Ⅲ-④】여성 취·창업 역량강화 지원

 ○ 사업목적

    - 급변하는 고용환경에 대응할 수 있는 트랜드 맞춤형 여성 취창업 지원·교육

 ○ 사업내용

  1) 여성이룸센터 운영을 통한 여성 취·창업 종합지원

  - 여성 취‧창업 강좌 및 사회문화 프로그램 운영

    - 여성 창업기원 지원공간 운영(공유오피스)

    · 프리랜서, 1인 여성 사업자 등을 위한 단기간 업무처리공간, 소규모 회의,

       미팅 등을 위한 오피스 지원

    · 입주기업 대상 사무공간, 멘토링, 지원 연계로 원스톱 서비스 제공

    - 지역 여성네트워크 활성화 및 활동 공간(공유부엌, 동아리실)

    - 지역기반 일자리 지원 (지역연계 취창업 지원 및 인재발굴)

  2) 여성직업능력개발 프로그램 운영

    - 기    간 : 2024. 4. ~ 12.

    - 대    상 : 관내 취·창업 희망 여성 (상, 하반기 각 20명)

    - 주요내용

    · 3D융합메이커스지도사 양성과정, 웨딩헬퍼 전문가 양성과정

    · 취업지원 및 사후관리

미디어제작실 미디어편집실 창업이룸터(창업공간) 강의실

 ○ 기대효과

    - 맞춤형 강좌를 통한 취·창업 교육 수준 향상

    - 예비·초기 여성 창업가를 위한 맞춤형 창업 지원을 통해 지역기업의 성장 도모

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

235 283 - - 283 -
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 【주요사업 Ⅲ-⑤】취약계층 일자리 지속 추진

 ○ 사업목적

    - 공공부문 일자리 발굴로 실업자 및 저소득, 장애인 등 취약계층에 대한 일자

리를 제공함으로써 사회참여 기회 및 소득보장 지원

○ 사업내용

  1) 동행일자리사업

    - 사업대상 : 사업개시일 현재 만 18세 이상 근로능력이 있고, 사업 참여 배제

사유가 없는 서대문구민 666명

    - 사업기간 : 상반기 2024. 01. 16. ~ 06. 30. / 하반기 2024. 07. 01. ~ 12. 20.

  2) 지역공동체 일자리사업

    - 사업대상 : 사업개시일 현재 만 18세 이상 65세 미만 근로능력이 있고, 사업 

참여 배제사유가 없는 서대문구민 22명

    - 사업기간 : 상반기 2024. 02. 03. ~ 06. 30. / 하반기 2024. 07. 01. ~ 11. 30.

  3) 자활근로사업(구직영, 민간위탁사업)

    - 사업대상 : 조건부수급자, 자활급여특례자, 일반수급자, 차상위자 등 480명

    - 사업내용 : 자활역량평가에 따른 자활사업 참여조치(고용복지센터 우선의뢰

                  후 탈락자는 자활역량평가 결과 및 본인희망을 고려하여 사업단 배치)

  4) 장애인일자리사업

    - 사업대상 : 만18세 이상 장애인복지법상 등록장애인 203명

    - 사업내용 : 취업이 어려운 장애인에게 장애유형별 다양한 일자리를 개발‧제공

  5) 노숙인 일자리지원사업

    - 사업대상 : 노숙인시설 이용자 90명

    - 사업내용 : 노숙인을 대상으로 공공과 민간부문 일자리를 효율적으로 연계·지원

 ○ 기대효과

    - 취약계층 소득안정과 사회참여 지원 및 고용안전망 확충

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

2,287 17,931 5,413 8,797 3,721 -

※취약계층대상 직접일자리, 고용서비스, 고용장려금, 직업훈련교육 모두 포함
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 【주요사업 Ⅳ-①】사회서비스 인프라 확충에 따른 일자리 창출

 ○ 사업목적

    - 주민에게 복지, 문화 등 사회서비스 제공을 목적으로 확충되는 서비스 인프라를 

통해 새로운 일자리 창출 및 주민 만족도 향상

 ○ 사업내용

  1) 반려동물 문화센터 조성

    - 유기동물 입양 활성화 및 반려동물 프로그램을 통한 성숙한 반려동물 문화 조성

    - 운영기간 : 2024. 4. ~ 12. 

    - 운영인력 : 4명

  2) 서대문구 서울형 키즈카페 1호점 조성

    - 운영기간 : 2024. 5. ~ 12.

    - 아동의 놀이권 보장을 위한 다양하고 안전한 놀이공간 제공

    - 운영인력 : 5명

  3) 카페폭포 운영

    - 도심 속 수변감성 힐링공간 제공

    - 운영인력 : 10명

  4) 공공산후조리원‘품애(愛)가득’운영

    - 공공산후조리원 운영을 통한 산모와 신생아의 돌봄 서비스 제공

    - 운영인력 : 25명

반려동물 문화센터 서울형 키즈카페 1호점 카페폭포 공공산후조리원

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)

계 국비 시비 구비 기타

44 2,183 - 80 1,757 346

Ⅳ  지역과 함께 만드는 고용 협력체계 강화

실
천
과
제

1. 사회서비스 인프라 확충으로 지속가능한 일자리 확대

2. 고용 네트워크 강화를 통한 지역맞춤 일자리 발굴
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 【주요사업 Ⅳ-②】일자리 협의체 활성화

 ○ 사업목적

    - 취업유관기관 간의 유기적 취업지원서비스 연계와 협업

    - 계층별 일자리 발굴 및 맞춤형 고용지원서비스 제공

    - 지역 내 산업별 인력 및 훈련 수요 등의 정보 공유

 ○ 사업내용

  1) 일자리 거버넌스 운영

    - 참여기관 : 13개 기관

     · 고용노동부(서울서부고용노동지청, 서울서부고용센터),서울특별시립 브릿지종

합지원센터, 서대문 지역자활센터, 서대문장애인종합복지관, (사)대한노인회 

서대문구지회 취업지원센터, 서대문시니어클럽, 서대문구상공회, 서대문50플

러스센터, 서대문여성인력개발센터, 명지대학교 MJ대학일자리플러스센터, 

         서대문구 노동자종합지원센터, 서대문구청

     - 역    할

     · 지역일자리 창출 및 일자리정보 공유를 위한 협업체계 구축

     · 기관별 추진사업 및 협력사업 내용 공유를 통한 일자리거버넌스 활성화

     · 2024. 서대문구 취업정보박람회 협업(공동개최)

  2) 여성 일자리 네트워크 운영

    - 참여기관

     · 가족정책과, 지역경제과, 청년정책과, 서대문여성인력개발센터, 서대문여성

이룸센터, 서대문구상공회 및 여성기업, 지역돌봄기관, 젠더전문가 및 여

성친화조성협의체

    - 역    할

     · 취·창업 확대를 위한 교육프로그램 개발 및 운영 논의

     · 기관 간 연계를 통한 경력단절여성의 맞춤형 취업지원

     · 성공적인 창업 및 지역기업으로의 성장 지원을 위한 협력

 ○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

- - - - - -

※기반조성분야는 일자리성과목표에 포함하지 않음
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 【주요사업 Ⅳ-④】소상공인 지원을 위한 민·관·공·학 지역협력

 ○ 사업목적

    - 소상공인 종합지원사업 협력 및 수행을 위한 현장형 거버넌스 구축

    - 지역경제활성화 사업 추진을 위한 협업과 정보 공유

 ○ 사업내용

  1) 소상공인지원 지역협의체 운영

    - 구    성 : 서울신용보증재단(서대문지점), 서대문구상공회, 서울경제인협회

                 서대문지회, 서대문구 소기업·소상공인회, 우리은행(서대문지점),

                 추계예술대학교, 서대문구청

    - 주요역할 

  ·경영애로 해결책 모색, 창업·취업지원을 위한 협력 증진

    ·정책연구개발, 지역상권분석, 지원 및 홍보 등

·소상공인 자금 지원(신용보증, 대출), 창업·취업 지원, 교육, 홍보, 멘토링

      등 사업 협력

 ○ 서대문구상공회와 함께하는 중소상공인 지원사업

    - 중소기업제품 판매전

  ·서대문구 ․ 서대문구상공회 주관 우수기업제품 판매전 개최, 신용보증재단·서울

산업진흥원 등 소상공인 지원기관 홍보부스 운영 및 현장컨설팅 실시

  ·사업내용 : 중소기업우수제품 홍보 및 판매

    - 최고경영자 연구과정 

  ·대    상 : 서대문구 관내 중소상공인 CEO 

  ·사업내용 : CEO의 경영능력 제고를 위한 연구과정교육

 ○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)

계 국비 시비 구비 기타

20 30 - - 30 -
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 【주요사업 Ⅳ-⑤】지역 수요 맞춤 매칭 일자리 사업

 ○ 사업목적

    - 지역에 필요한 서비스 사업과 일자리 창출 모델 개발로 시너지 효과 기대

 ○ 사업내용

  1) 지역특화 협업프로젝트(신촌‧이대상권활성화)

   - 대    상 : 서대문 청년벤처, 지역 소상공인 등

    - 사업내용

    · 소상공인 협업형 청년지원 프로그램 개발

    · 상권 활성화를 위한 청년벤처 상품, 서비스, 체험 연계 프로모션(팝업스토어 등) 운영

    - 기대효과

    · 우리구 육성 청년벤처의 지역 연계 성장기회 제공

    · 청년벤처와 소상공인 협업을 통한 상생모델 발굴

  2) 커넥티드 돌봄 시스템 구축사업(과학기술활용 지역문제 해결사업)

- 대    상 : 서대문 거주 건강 취약계층

    - 사업내용 

    · (개발) 데이터 기반 건강/돌봄 통합관리 및 운영 가능한 커뮤니티 케어 플랫폼 

및 AI에이전트 개발

    · (실증) AI에이전트 활용 커뮤니티 플랫폼 실증을 위한 DB구축 및 서비스 공급체계 강화

    · (확산) AI에이전트 기술이 접목된 커뮤니티 플랫폼 활용 <커네티드 돌봄시스템>

             적용 및 확산

    - 기대효과 : 의료/돌봄 영역에서의 경쟁력있는 사회적경제기업, 청년벤처 육성  

 생태계 조성

  3) 학습-일 연계(세로골목 활성화 사업)        

    - 대    상 : 40세 이상 구민 

    - 사업내용 : 주민강사가 개발한 교육과정과 학습공동체를 매칭하여 도시형

                소규모 학습공동체 지원

○ 2024년 추진계획

성과목표
(명/건)

사업비 (단위: 백만원)
계 국비 시비 구비 기타

61 345 113 - 232 -
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Ⅴ. 행정사항

 전부서 일자리 목표관리제 실시

❍ 사업발굴부터 성과창출까지 지속 관리, 양질의 일자리 창출 도모

❍ 추진체계

- 부서별 일자리 목표 수립 ⇒ 시행계획 수립(총괄) ⇒ [반기별]실적점검

 

사업발굴 종합계획수립 사업추진 실적분석

일자리창출
및지역경제
활성화사업

일자리목표등
종합계획수립

사업진행,
중간보고등
피드백

성과보고서제출
(고용노동부) 및
우수사례발굴전파

전부서 지역경제과 전부서․지역경제과 지역경제과

 주민체감도를 높이는 다양한 매체 활용 홍보

❍ 고용노동부 지역고용정보 네트워크를 통한 서대문구 일자리목표 고시

❍ 일자리플러스센터, 구 홈페이지, 공식 SNS(블로그, 페이스북, 트위터, 인

스타그램, 유튜브) 등 다양한 홍보채널을 통한 적극적인 주민 홍보 추진

 ❍ 일자리 거버넌스, 분야별 협의체 등을 통한 2024년 일자리 목표와 방향 공유

 ❍ 언론보도를 통한 우수사례 전파 및 홍보


